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Cami daxil olub

949

Miuraciatin novu

Sikayet 173
Toklif 342
orize 100
Sorgu 334

DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul ve xidmatlar Uzra

Online bankciliq 17
Bank hesablari 36
Valyuta dayisme 3
Diger xidmatler 455
Kredit 185
lpoteka kredliti 42
Pul kdcUrmealeri 22
Omanatler 1
Odanis kartlari 188
"Korporotiv* krediti O
"Homkarim" krediti O
omansat qarsiliginda kredit O
Bank depoziti O

2.Spesifik mazmuna gora

Natamam ve ya yanlis malumat verilmasi 4
Gosterilan xidmatin keyfiyyati 14
Xidmsatlarden imtina ile slagadar

Kreditin verilmamasi ile alagadar 4
Depozitin gaytarilmasi

Kredit mugavilasi uzre yaranan problemlsr 27
ATM ile bagli 7/
Odenis xidmatleri ile bagl 38
Komisyon haglari 29
Mahsul ve xidmatler barads yanlis reklam 1
Plastik kartdan ogurluqg hali 1
Diger 620
Kreditin hesablanmasi 69
Kredite guzeast edilmasi 54
Plastik kartdan odeanisle bagli problem 25
Pul kocurmeleri ile slagadar 54
Carimalor O
Saxlanc xidmatleri ile slagadar O
Girovla elagadar O
Depozitin hesablanmasi O
Muracistin icra vaziyyaoti

Temin edilib 86
Diger toskilata yonlandirilib 1
Imtina edilib 22
Hal-hazirda baxilmagdadir O
Izahat verilib / esassizdir 840
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Kisi 711
Qadin 238
Fiziki soxs 623
Huquqi sexs 326

Sovdslasmaler ve emeliyyatlar 323
Reklam va kommunikasiya 334
Satis prosesi 87
Kredit mahsullari 203
Depozit mahsullari 2
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